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Ako sa stat oblubenou znackou

Zijeme v novej ére zakaznika. Sposob, akym firmy jednaji so zakaznikmi, nebol nikdy dolezi-
tejSi. Zamerat' sa prilis Gzko len na produkt a cenu uz nestaci. Zakaznici chc( byt' pocas naku-
povania rozmaznavani. Zazitok zakaznika z nakupovania sa tak postupne stava konkurencnou
vyhodou. Firmy si uvedomujd, ze kld¢om k Gspechu je naplnit' oakavania zakaznikov, poskyt-
ndt' im skuto¢ne hodnotné sluzby a uspokoijit' ich tak, aby mali motivaciu vratit' sa opat. Stast-
K E DY ny zakaznik sa totiz stava advokatom spolocnosti a nastrojom jej prosperity.

V/ spolupraci s nasim ¢lenom, spolo¢nostou KPMG a zmieSanymi obchodnymi komorami na

31.5.2019 Slovensku, si Vas dovolujeme srdecne pozvat' na prednasku o Customer Experience (CX), na
ktorej sa dozviete, o je zakaznicka skisenost, ako funguje a preco je dolezita.

9:30 hod.

9:00 h —9:30 h registracia Prednasajici: Karin Nemcekova,

9:30 h — 11:30 h prezentacie, manazérka zodpovedna za poradenstvo v oblasti CX.

11:30h business lunch Co bude obsahom prednasky:

- Ziskate novy pohlad na to, ¢im si prechadzaji zakaznici pocas nakupovania

- \ysvetlime vam principy dobre zakaznickej skisenosti

- Priblizime vam, o robia iné firmy pre to, aby zlepSili zakaznikom zazitok
z nakupovania

- Prezradime vam, ktoré slovenské znacky excelovali v CX, a preco ich zakaznici zboz-

KDE e

Jazyk: slovencina /anglictina (simultanny preklad)

Priestory KPMG

Riverpark,
Dvorakovo nabr. 10, 23.5.2019.

Tesime sa na stretnutie s Vami!

Ucast' zdarma!

Prosime Vas o potvrdenie Vasej Gcasti prostrednictvom nasSej webstranky najneskor do

Bratislava
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