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POZvanka na webinar

Customer Experience
Nova éra zakaznickej skusenosti

Za uplynuly rok presla zakaznicka skisenost' vyraznou zmenou, a
preto na t(to tému budeme diskutovat's odbornikmi na CX. Spolo¢ne
sa pokdsime objasnit’, ako sa zmenili potreby zakaznika a aké trendy
priniesla do zakaznickej skisenosti pandémia. Zaroven sa v diskusii
svybranymi znatkami dozviete, ako pristupuji k zakaznickej
skusenosti avdaka comu sa umiestnili v TOP 50 najobllbenejSich
znaciek na Slovensku.

Slovensko-rakuska obchodna komora v spolupraci s nasim ¢lenom
KPMG a zmiesanymi obchodnymi komorami na Slovensku, si VVas
dovoluje srdecne pozvat' online stretnutie s diskusiou o Customer
Experience, na ktorej sa dozviete, €o je zakaznicka skisenost, preco

Program:
e Ako pandémia zmenila DNA zakaznickej skdsenosti
Tomas Potmésil / Head of Customer & Strategy Advisory,
KPMG Ceska republika

e Ako sa zmenilo spravanie zakaznikov v roku 2020 a ktoré
znacky sd na Slovensku najoblibenejSie
Peter Rado / CX lider
KPMG na Slovensku

Do panelovej diskusie prijali pozvanie zastupcovia spolo¢nosti
IKEA , Zasielkovina a UNION.
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22.4.2021 0 10:00 hod

ONLINE
Link bude
zaslany po registracii

Ucastnicky poplatok:
Pre G¢astnikov zdarma

Jazyk:
Slovensky / Anglicky
so simultannym timocenim

Prosime Vas o prihlasenie TU
najneskér do 21.4.2021

Tesime sa na Vas!

Informécia o spracovani osobnych Gdajov:
Blizsie informacie o spracovavani vasich osobnych
Gdajov spolocnost'ou KPMG Slovensko spol. s r.0. a o
vasich sdvisiacich pravach moZete najst' na tomto
odkaze.

V/ pripade, ak Vase (daje budl zahrnuté do databazy
kontaktov klientov a potencialnych klientov KPMG
Slovensko spol. s r.o., spolotnost' Vas o tom bude
informovat' samostatnym emailom. Fotky z tohoto
podujatia, na ktorych budete zachyteny/a, mozu byt'
pouzité na webovych strankach a socialnych médiach
organizatorov.
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