
  

zmenili potreby zákazníka a aké trendy 

 diskusii 

s 

skúsenosti a  

  
 

Slovensko-rakúska obchodná komora v spolupráci s 

KPMG a 

online stretnutie  s diskusiou o Customer 

j  ako sa zmenila za posledné obdobie.  

 

  22.4.2021 o 10:00 hod. 
 

Program: 

• Ako pandémia zmenila DNA zákazníckej skúsenosti 

 / Head of Customer & Strategy Advisory, 

 

 

• Ako sa zmenilo správanie zákazníkov v roku 2020 a ktoré 

 

Peter Rado / CX líder 

KPMG na Slovensku 

 

Do panelovej diskusie  

IKEA ,  a UNION. 

Customer Experience  
Nová éra zákazníckej skúsenosti 

SLOVENSKO RAKÚSKA OBCHODNÁ KOMORA 

Kutlíkova 17,  

P.O. BOX 228, 814 99 BA, 

Tel. +421/2/6353 6787,88; 

+421 917 450 964  

sohk@sohk.sk, www.sohk.sk 

 

 

 poplatok:                                                                                                                                        

 

 

Jazyk:   

Slovensky / Anglicky  

 

 

Prosíme Vás o prihlásenie  TU  

najneskôr do 21.4.2021  

 

 

 

Informácia o spracovaní osobných údajov: 

odkaze.  

rnuté do databázy 

kontaktov klientov a potenciálnych klientov KPMG 

h médiách 

organizátorov. 

 

ONLINE 
Link bude 

 zaslaný po registrácii 

http://www.sohk.sk/
http://sohk.sk/EventDetail.aspx?eventid=540
https://home.kpmg/sk/sk/home/misc/privacy.html

